
TEMARIO

• Introducción
• ¿Qué implica ser 

productivo.
• La eficiencia y la eficacia en 

el trabajo.
• Desarrollar procesos y 

procedimientos para la 
consecución de resultados.

• Comprender y aplicar los 
conceptos de calidad 
adaptándolos en su 
organización. 

• El resultado es lo único y lo 
más importante Establecer 
estándares y objetivos de 
calidad mesurable.

• Administración eficiente 
del tiempo y recursos.
Aplicar criterios de 
efectividad en la 
administración de su 
desempeño, enfocándolo a 
resultados.

• Calidad en lo que se 
realiza.

• Conclusiones

DIPLOMA 
• Al finalizar el curso, los 

asistentes recibirán diploma  
de participación
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Este curso tiene como objetivo que 
el participante pueda conocer y 
cumplir los criterios de medición de 
desempeño relacionados con su 
función profesional dentro de la 
organización, con el fin de que 
alcance o supere las metas 
establecidas por la institución

DIRIGIDO A

• Gerentes, 
• Supervisores
• Mandos medios

DURACIÓN

• 16 horas

MATERIAL DIDÁCTICO

• Información técnica de los 
temas tratados

INVERSIÓN

• CURSOS ABIERTOS: 
$2,400.00 más IVA por 
persona 

• CURSOS CERRADOS: 
$26,000.00 más IVA por 
grupo (DE 10 A 20 
PARTICIPANTES)


