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k Enterprise Advisers

DIRIGIDO A

* Profesionistas o estudiantes
que deseen completar su
formacion en Calidad.

* Técnicos con
responsabilidades en
procesos de Calidad.

* Personal con la
responsabilidad de
implantar un Sistema de

Gestion de Calidad

DURACION

* 16 horas

MATERIAL DIDACTICO

* Informacién técnica de los temas
fratados

* Ejercicios y casos practicos

DIPLOMA

* Al findlizar el curso, los asistentes
recibiran diploma de participacion

OBJETIVO

*Proporcionar a los participantes los
conocimientos generales y
herramientas para entender, definir y
documentar Procesos.

*Aplicar una metodologia practica
para la definicion, el andlisis vy
documentacion de procesos (de la
organizacion del asistente).

TEMARIO

« MODULOT.
GENERALES

« MODULO2. ENTENDIMIENTO DEL
ENFOQUE A PROCESOS

MODULO3. ORGANIZACION DEL
TRABAJO PARA LA DEFINICION,
ANALISIS Y DOCUMENTACION DE

ASPECTOS

PROCESOS

« MODULO4. IDENTIFICACION Y
DOCUMENTACION DE PROCESOS

*  MODULOS. ANALISIS,
EVALUACION E INDICADORES DE
PROCESOS

« MODULO6.  IMPLANTACION  DE
PROCESOS

INVERSION

e CURSOS ABIERTOS:
mMas IVA por persona

$2,000.00

* CURSOS CERRADOS: $30,000.00
mas IVA por grupo (HASTA 20
PARTICIPANTES)



